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CUM SA PARCURGI ACEASTA CARTE

Cand 1t doresti sa faci un lucru, treci imediat la actiune. Pentru cei
mai multi dintre noi, primul pas inscamnd educarea. Actiunea de la
pasul doi este pentru cei care isi doresc succesul.

Pentru ca stiu despre o multime de provocari si probleme pe care
le au antreprenorii cand vine vorba de eCommerce, am ales sa pun pe
hartie - de aceasta data - povestile prin care eu am reusit si merg mai
departe.

Ba mai mult de atat, pe langa experientele traite in piata, in aceasta
carte ai sa descoperi o multime de exemple siidei pe care le-am realizat
impreuna cu echipa pentru clienti. Si da, prezint exemple validate pe
piata din Romania. Exemple care te vor ajuta si pe tine s iti implinesti
visul.

Daci te trezesti citind aceste randuri, 100% ai un interes pentru eCom-
merce si iti doresti sd intelegi mai multe sau sa-i validezi cunostintele.

Din punctul meu de vedere, acum ai in méana mai mult decat o
carte. Ai un Indrumator care te va ajuta la fiecare pas pe care urmeaza

sail fact.
Cum sd citesti cartea si sa iesi 100% castigat la final

De cele mai multe ori, atentia la detalii face diferenta, atat in afa-

cerl, cat sl in viata personala.
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Astfel, sugestia mea este sa fii cit mai proactiv cand parcurgi aceasta
carte. Ia notite despre ideile care se aplica in planul tau, marcheaza,
subliniaza sau puncteaza informatile de maxim interes.

Inainte sd mergi mai departe, asiguri-te ci ai langa tine o foaic de
hértie si un creion sau un pix.

Afla raspunsuri si explicatii acolo unde ai neclaritati.

Tot ce trebuie s faci este sd intri in grupul nostru - eCommerce cu
Gomag - de pe Facebook si sd pui o intrebare. Sigur primesti un raspuns
rapid de la membrii comunitatii noastre, de la colegii mei sau de la mine.

Uite asa faci si tu parte din super comunitatea celor care fac lucru-
rile sa se intample in eCommerce.

Ah, incd un lucru. La finalul cartii ai un dictionar de eCommerce,
in ordine alfabeticd. Daca dai de termeni pe care nu ii intelegi in carte,
verifica dictionarul - te va ajuta.

lar cand vrei sd aprofundezi informatiile, acceseaza gomag.ro/
blog/resurse. Aici ai link-uri spre diferite articole cu un continut validat

deja de clientii si urmaritorii nogtri.
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INCEPUTURI

Clasa a patra.

Eram fascinat de un vechi calculator HC pe care ma duceam sa il
vizitez, aproape cu sfintenie, in Centrul Vechi din Baia Mare.

Intr-a opta, pastram un pliant cu un calculator Pentium intr-o carte
din biblioteca si ma laudam oricui era dispus si ma asculte ca pot sd il
castig si sa am calculatorul meu, propriu si personal.

Era ceva promotie la cornuri si, cu cat cumpdrai maj multe, cu atat
aveal mai multe sanse sa castigi. Dar mama nu cumpadra niciun corn.
Pana la urma, intr-a zecea am primit st eu calculatorul la care visam.

Si de aici a Inceput totul.

in facultate, toatd lumea ma considera un maniac. De ce tot insist
cu internetul? De ce vreau sd demonstrez cu orice pret ca se poate sa
vinzi online si sa fact bani? Oamenii ma luau peste picior, nu intelegeau
ce vreau sa fac... i stim cu totii cum e, de ceea ce nu intelegi, ti-e frica.
Péana si prietenii mei imi dadeau 0% sanse sa imi iasd.

Dar astdzi? Astazi sunt CEO-ul unei echipe de peste 40 de specia-
listi care au acelasi scop ca mine si avemn peste 3000 de clienti ce vand
anual in valoare totala de cateva zeci de milioane de euro.

Pot spune ca am inteles mai bine decat altii cum te ajuta tehnologia
in afaceri si ce inseamna cu adevarat comertul online. Cel mai recent,
am depasit un venit de 2,4 Milioane de Euro anual.

Concluzia este simpla si scurtd: ca antreprenor trebuie sd intelegl
partea de marketing, iar ca om de marketing trebuie sa intelegi cu ade-
varat afacerea, piata, produsul st clientil.

Insa pana aici, drumul nu a fost usor.
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Despre depasirea obstacolelor

Daca in viata personald apar provocari inca de la primii pasi pe care
11 fact cand est bebelus, prima z1 de scoald, prima intalnire etc., la fel
stau lucrurile si in afaceri. Doar cd astdzi este mult mai simplu.

Cunosc perfect sentimentul care apare cand ai o super idee. Totul
sc amplificd dupd ce o discuti cu cineva si primesti laude, Incurajari si
aprecierl. Cel mai important este sd vezi si s accepti realitatea atunci
cand treci la implementarea ideii tale.

Istoria si societatea ne-a transformat intr-un popor destul de nega-
tivist, iar accesul la internet de mare viteza si multd informatie ne duce
in directia de a transforma asteptarile in nemultumiri.

Astfel, atunci cand apar diferite provocari si incepi sa le discuti cu
cel apropiatl, din lipsa de cunostinte, plus dorinta de protectie, ajunge sa
se discute mai mult despre problema decat despre solutie. Si... de cele
mai multe ori, tot tu esti cel care gaseste solutia.

Acesta este unul din motivele pentru care nu mi-am implicat priete-
nii s1 familia in afaceri.

Azi, o multime de afaceri s1 personalitati au devenit modele pentru
noua generatic de antreprenori. Deci ai certitudinea ca daca unul a
ajuns intr-un anumit punct cu afacerea lui, sigur este posibil ca si tu sd
ajungi acolo, ba chiar sa-1 depasesti {(chiar nu glumesc cand spun aceste
cuvinte).

Te asigur, niciun antreprenor de succes din Romania nu a inceput
afacerea cu un bagaj atat de mare de cunostinte pe care tu urmeaza sa
le descoperi in aceasta carte.

Pentru multi a fost vorba doar despre curaj, nebunie s1 incredere in
propria persoand. Da, ai cel mai tare sentiment sa crezi in visul tau, sa
mergl inainte chiar si atunci cand apar obstacole si esti nevoit sa schimbi
viteza.

Ulte asa ai sansa sd ajungi exact acolo unde iti dorest: si totodata
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sd-1i creezi propria poveste care poate ajuta la cresterea industriei din

care si tu fact parte.
Acum e despre tine

Daca ai luat in maini aceasta carte, inseamnd ca estl pregatit sa
il lansezi propriul tau proiect si vrei sa il propulsezi in top. Sincer, ma
bucur pentru tine. Al reusit sa scapi de limite, sd iti masori riscurile si
estl gata si creezi ceva care iti va schimba viata, atét tie cat si a altora
din jurul tau.

De asta sunt aici. Ca sa te ajut sa pui caramida peste caramida si sa
creezi ceva impresionant.

In aproape 20 de ani de muncd, am ajutat la lansarea a sute de
afaceri de succes, incepand in facultate cu crearea primului site oficial
pentru o farmacie naturisti. Chiar daca poate nu ti se pare foarte inte-
resant, mie mi-a schimbat viata. S1 m-a facut sa realizez ceva.

Daca vrei ceva cu toata convingerea si esti dispus sa lupti, sa nu
renunti chiar dacd togi par sa se puna de-a curmezisul in calea ta... vel
castga.

Acum mi se pare imposibil sa imi imaginez cum ar ardta viata mea
daca nu mi-as fi inceput propria afacere.

E o senzatie imensa de putere si libertate cand esti propriul tau sef si
detii controlul asupra propriului viitor. $i asta nu tine neaparat de bani
sau de magina pe care o detii. Nici de faptul ca poti sta pe plaja si sd bei
cocktail-uri cét e ziua de lunga si sa te prajesti la soare.

Zi de zi, ai sansa sa transformi vietile cliengilor tai si sa vezi cum,
datorita tie, lucrurile se schimba in bine. Ai sansa sa te bucuri de mai
mult timp alaturi de familia ta si de cei dragi si sa faci lucruri pe care un
program standard de la 8 la 16 nu ti le-ar permite niciodata.

Stiu ca si tu al visuri si obiective. Altfel nu al citi aceasta carte.

Ceva din interiorul tau te motiveaza sa cauti cea mai buna metoda
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prin care sa ii atingl obiectivele si sa iti aduci visurile la realitate. Poti
deja sa iti imaginezi confortul, placerea, siguranta si mandria de a avea
propria afacere - propriul magazin online.

Dar cum ajungi acolo?

Al informatii, pentru cd bibliotecile, internetul si anturajul tau e plin
de ele. Insa ai nevoie si de un sistern, o retetd care sa te ghideze pas cu
pas spre destinatie.

Permite-mi sa fiu ghidul tdu in aceasta calatorie. Acesta este si mo-
tivul pentru care am scris aceastd carte - sa te ajut sa iti gdsesti cel mai

bun drum si sd vizualizezi corect pasii pe care ii ai de ficut pe parcurs.
Pandemia

A schimbat si ddramat o multime de afaceri si concepte de business.
Pe plan mondial efectele sunt devastatoare, dar pentru partea de ecom-
merce, sincer, a fost cel mai bun accelerator de crestere.

impreuni cu echipa, am avut sansa sa fim prezenti in prima linie,
sa vedem impactul asupra economiei. Cel mai important este si vezi
deciziile si actiunile antreprenorilor afectati de aceste schimbari.

Acum s-a confirmat, din nou, cat de mult ajuta tehnologia in dez-
voltarea umanitatii - faptul ca multe lucruri se pot face si altfel decit am
fost obisnuiti. Aici ma refer la modul de munca de la distanta, care a luat
amploare. Pentru multi a devenit o normalitate.

Socializarea, educarea si partea de networking dintre oameni, care
se intampla la diferite evenimente offline, s-au mutat in online diand
posibilitatea unui numar mai mare de indivizi sa acceseze astfel de in-
formatii, acum la un click distanta.

Iar comertul, crezi ca a ramas la fel? Atat eu, cat si tu si toti cunos-
cutil nostri avem diferite nevoi, dorinte si aspiratii. Sunt lucruri de care
avem nevoie pentru a supravietui, si lucrurl pe care ni le dorim pur si

simplu pentru placerea noastrd, sau pentru orgoliu.
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Acesta a fost momentul cand a explodat ecommerce-ul, cand oame-
nil au fost nevoitl sa faca toate aceste achizitii din online, din magazinele
snline. Si ghici ce, foarte multi antreprenori cu experienta, mai ales cei
fineri, au vazut oportunitatea st au actionat foarte rapid.

Sunt online din anul 2.000. Am vazut i am facut multe lucruri in-
ieresante, dar ce am vizut in aceastd perioada a fost incredibil. Daca
mi-ar fi povestit cineva despre aceste cifre si cresteri, nu l-as fi crezut,

De exemplu, pe platformd am avut un magazin nou lansat care a
generat vanzari de 200.000 euro in prima luna si un magazin nou care

z vandut de 1 milion de Euro in primele 6 luni de la lansare.
Pas cu pas spre ceea ce iti doresti

Nu te voi minti. Sunt un om pragmatic si am un background teh-
nic, asadar ceea ce scriu e rareori inspirational. Mai degrabad sunt
formule 100% functionale, testate, care te ajutd sd ajungi din punctul
A in punctul B cu succes, fara bla-bla-uri suplimentare.

Daca vrei sa visezi In continuare, sa iti faci liste cu visurile tale, sa
itl gasesti mantra si sa iti deschizi ochiul launtric sau mai stiu eu ce
chestil mistice, cartea aceasta nu e cea mai potrivita pentru tine.

Dar daca iti doresti un magazin online care sa vanda din prima
71, sa it aduca siguranta financiara si satisfactia de a-11 modela singur
propriul viitor, atunci nu o lasa din mana pana nu ajungi la ultima
pagind. Te va ajuta sa gasesti raspunsurile pe care le cauti.

Am impartit cartea in 5 capitole principale, in ordinea logica pen-
tru construirea unei afaceri. incepem cu planificarea si cum sa iti ga-
sesti propriul tdu model de business.

Apoi trecem treptat prin etapele de creare, lansare si crestere unde
iti voi oferi inclusiv ponturi avansate de marketing. Ultimul capitol ¢
despre automatizarea afacerii, astfel incét sa economisesti si mai mult

timp pentru a te bucura de ceea ce conteaza cu adevarat pentru tine.



20 | ——eCommerce- no-bull$#it

Repet, nu e o carte usoara.

Dar ¢ un retetar, un manual pe care sa il tii aproape tot timpul s1
pe care s 1l consulti cu incredere in fiecare etapd a constructiel busi-
ness-ulul tau.

Sunt retete pe baza cirora am lansat sute de afaceri de succes si
care vand zilnic in valoare de zeci de mii de euro.

Esti pregatit?

Hai sa facem primul pas in calatoria vieti tale.



